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 پیشگفتار
مورد  یسارستانیخدمات ب ،یش س  یهجر5931 از س ا   2  یبقاي یدرمان یمرکز آموزش 

 یاز مراکز م م علس یمجاور را فراهم نسوده اس   و و ي  یو اس  تان ا خوزس  تا  مردم ازین

مورد  یسارستانیباشد که خدمات ب یخو  و سرطا  م یفوق تخص ص یپژوهش  و یآموزش 

 ک،یت،ژنیپاتولوژ ،یخدمات آزمايش    اه یپوش   و خود را در هوزه ها تح  جامعه ازین

 ودهد یارائه م زین یتغذيه و رژيم درمان ،یزيوتراپیف داروخانه، ،یراديولوژ

ود ب ب یها اس یکشور به س یها اس یرو، هس ام با س  ویدر برنامه اس تراتژيک جديد پ

 یها  یش  ده اس   و برنامه مزبور، ج   فعال دیتاک و ارتقا س  لام  یخدمات درمان  یفیک

 یبدديم در راستا یخود را به کار م تلاش دهدو ما تسام ینش ا  م ( 5019  تا  5011س ا  آيدده     س ه را در  سارس تا یب

به عدوا  اشرف مخلوقات  یتالاس س و یو کودکا  س رطان سارا یبه ب حیبا ايجاد ن رش ص ح سارس تا یبه اهداف ب یابیدس ت

 یسیآرام و صس یطیفرد در مح به مدحصر یخدمات یبر اصو  م ارت و مدزل  ، در ن اي  اهترام و دل وز هیمعص وم و با ت 

استراتژيک آ ، مديري    یو اهس یاهداف س ازمان نیدر تام یان  ان یروین یتوجه به نقو ب  زا با .میارائه نساي سارا یبه ب

متخصص خود به عدوا   یان  ان یروین  یفیرا به توس عه ک یتوجه ويژها5011-5019،   اس تراتژيک در برنامه سارس تا یب

استراتژيک مقرر  ريزی  در فرايدد سا  او  برنامه سارستا یب رياس   و بدابراين، داردیمبذو  م س ازما  یاص ل یس رمايه ها

 و برنامه ششم توسعه یها اس یو س یو درمان یآموزش یکش ور  اعتبار بخش یاص ل یها اس  یس  یکرده با رعاي  و اجرا

  یفیمداسب تلاش شود ، تا ک یبرنامه ها یری ارگب ( وش راي  بحرانی اپیدمی کرونا و هسندین ش راي  کدونی بیسارس تا 

 سارستا یمديري  و کارکدا  ب زین سارستا یب کدددگا  افزايو يابدو در مورد مراجعه سارس تا یکارکدا  را در ب یکار یزندگ

و اهداث و افزايو ب بود يابد یو س  رپاي یب   تر سارا یرض  اي  ب زا یم5019 تلاش خود را خواهدد نسود تا در پايا  س  ا   

 و مراجعه به سارا ی، اتلاف وق  ب یسردرگس باش د تا از یم سارس تا یاز اهداف ب زین کیدیو پاراکل یجديد درمان یبخو ها

نظام ب داش    و درما  کش  ور  یاعتلا راه کوچک در یپروردگار متعا  گام دیامواهد ها و مراکز دي ر کاس  ته ش  ودوکه به 

 ب                      رداش                        ت                      ه ش                        ودو
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 مقدمه
 همواجه ساخته ک یهاي یو متلاطم ج ا  امروز، مديرا  را با آنندا  دشوار ریشديداً متغ  یو مح ت ایروزافزو  فعال یدگینیپ

 یموفق اریب  یسازمان ا به دنبا  خواهد داش و مشاهده جبرا  رقابلیغ یامدهايیغفل  آن ا ن ب  به م ائل، پ کوچ ترين

 نیداده و از صحده رقاب  ب برج ته خود را ازدس   یموقع  یبه مح یتوج  یو ب دهین دج ی اياتخاذ استراتژ جهیدرنت که

 باعث شده تا مديرا  دريابدد که برنامه یدلايل متعدد ریاخ ا یگذاشته شدند، مؤيد اين ن ته اس و در سال کدار به یالسلل

 ژيک بهاسترات یريز از مديري  و برنامه یریگ رو، ب ره دي ر قادر به هل مش لات آن ا نخواهد بودو ازاين یسدت به ش ل یريز

استراتژيک شامل درک نقاط ضعف و قوت سازما  و  یريز برنامه يددفرا .در سازمان ا مطرح شده اس  ضرورت عدوا  يک

   ایتاکت  ا،ياهداف استراتژيک، تدوين استراتژ نییاستراتژيک سازما ، تع جاي اه رويارو با سازما ، شداخ  یفرصت ا و ت ديدها

 یبه اهداف استراتژيک سازما  اس و برنامه استراتژيک ج   کل یابیدست یبرا ازیو تع د مدابع مورد ن یاتیعسل یها و برنامه

فزوده سازما  ارزش ا یکه برا  ددیم یهاي  یرا متسرکز بر انجام فعال سازما  و کارکدا   ددیم میسازما  را در بلدد مدت ترس

 ی اتیو قابل کددد یتبديل م سازما  را به مدابع مدحصر به فرد یمعسول اقدامات لازم مدابع یریداردو مديرا  با به کارگ

 برنامه و مديرا  با استفاده از مديري  ورندیب  یشیيابدد و از رقبا پ دس  یاستراتژيک سازما  را توسعه داده تا به مزي  برتر

و شودیم یبه مزي  برتر یابیکه مدجر به دست کددد یم نییخود تع سازما  یبرا یاستراتژيک اهداف استراتژيک و م س یريز

ر را د  یبه اهداف استراتژيک خلاق یابیدست یو برا دهد یم افزايو سازما  را یاجزا نیب یمديري  استراتژيک هساهد 

سازما   یراب تواندیرا که در آيدده م یاستراتژيک موضوعات مديري  با استفاده از  دددیم یو مديرا  سع ددیسازما  تشويق م

 .به آن ا توجه کددد یريز در فرايدد برنامه وکرده  یشداساي طلاعات مختلفا لیو تحل یم م باشدد، با توجه به بررس

 برنامه تدوين تهیبحث و تباد  نظر کس ه اعتس  2جل ه  52 هاصل  دی دیمشاهده ماستراتژيک که در اين مجلد  برنامه

 جسع یراب سارستا یکارکدا  بها تلاش مديرا  و  ماه ته،یاين کس یريز اس و پش  سر جل ات برنامه سارستا یاستراتژيک ب

 واجب وجود داردو بر خود یکارشداس یها لیو انجام تحل سارستا یب یو خارج یداخل  یمح لیداده ا و اطلاعات، تحل یآور

 ستراتژيکا برنامه استراتژيک دانش اه و هساهدگ با برنامه یکدمو اين برنامه، در راستا یاين هس ارا  قدردان یاز تلاش ا دانم یم

وشته ن ، با در نظر گرفتن تاثیرات شديد اپیدمی کرونا بر فعالی  سازما   دانش اه به ويژه معاون  درما  دانش اه یها عاون م

 دیدر تدوين اين برنامه مورد توجه قرار گرفته اس و ام سارستا یب و انتظارات ذيدفعا  مختلف ازهایبه ن یشده اس و پاسخ وي

 ودشو سارستا یاين ب یبرا یبه مزي  برتر یابیدست موجب یبر شواهد یبرنامه مد جم و مبتد نیچد یاس  اجرا
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 2 ییبقا یدرمان یمرکز آموزش خچهیتار
متر 52250 یمتر مربع و سطح زيربدا91111بالغ بر   یش رستا  اهواز با م اهت یدر جدوب غرب 2یبقاي دیش  سارستا یب

 یتابعه دانش اه علوم پزش  یو آموزش یاز مراکز درمان یي  سارستا یاهواز واقع شده اس و اين ب یبقاي دیمدطقه ش  در عمرب

 2بقايی  دی ش بیسارستا به 5931شفا بوده که درب سن ماه سا    یژن ولواخو  و  یعدوا  مرکز فوق تخصص تح  اهواز

 .ياف   انتقا

 سیتخ  مصوب اهداث شد که در بدو تاس511با   یتح  نظر دانش اه علوم پزش  یمرکز5931به ذکر اس  در سا    لازم

ه ج   ارائ یسرطان سارا یو يک بخو که به عدوا  آسايش اه ب یبا داشتن يک واهد داروي یدکتر سردار یآقا رياس  به

شفا  یخو  و ان ولوژ ینام اين مرکز به مرکز فوق تخصص5933شروع ب ار نسودودر اواخر سا    ی یدیپاراکل ساده خدمات

  تخ 21اطفا  با  یبخو هساتولوژ سارستا یمحترم ب نیبا تلاش م تسر و هس  م ئول5931آذر ماه سا    در .ياف  رییتغ

و  یبخو هساتولوژ یو راه انداز زیبر تج  یمبد سارستا یو دس  اندرکارا  محترم ب نیواقدامات م ئولگرديد حمصوب افتتا

 .تخ  مصوب ثاب  افتتاح گرديد21مطلوب نايل شدوو بخو مذکور با   جهیبه نت5935ارديب ش  ماه   در  بزرگ ا یداخل

 یتخ  مش لات درمان 52 با 5935 /21/55ر  د یبخو تالاسس سیبوده با تاس زیخ یبايد ه اين استا  از مداطق تالاسس نظر

 ه ايجاد بانکن ب  ب سارستا یب یبخو ها  یبودند مرتفع گرديد و در کدار آ  فعال ریبا آ  درگ وستهیکه پ یتالاسس سارا یب

 وجود یخون سارا یب سخاص و ه ا  یوضع لیبدل نیاقدام موثر بعسل آورد و هسند ی یدیپاراکل یو ساير واهد ها خو 

 زاين مرک نیبا هس  م ئول بیگرديدو و بدين ترت یدر مواقع اورژانس ضرور سارا یو پذيرش ب یج   سرويس ده یبخش

   یبالا رفتن تعداد مراجعه کدددگا  و افزايو ل با .و آغاز ب ار نسود یراه انداز 3/0/5931هوادث اطفا  در تاريخ  بخو

راه  2 یبقاي سارستا یمدتقل و ب یم ا  فعل به افش سارستا یب5931ج   پذيرش و گرفتن خدم  ،در ب سن   سارا یانتظار ب

 یگام سارا یبه ب یدر امر خدم  رسان میبتوان  تخ 011به  تخ  ها  یو ظرف یزي یف یاس  با افزايو فضا دیام شدو یانداز

 ومیموثر برداشته باش
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 نسودار سازمانی مرکز  : 5نسودار

 

 



 
7 

 

 2 ییبقا یدرمان یمرکز آموزش یواحدها

 یبستر یها بخش

  اورژانس

 وگرديد یمشتسل بر اورژانس بزرگ ا  و کودکا  راه انداز یو در م ا  فعل سیتاس5931 در سا   یاورژانس هساتولوژ بخو

 یب تر و یبه صورت سرپاي ین ولوژآو  یهساتولوژ سارا یبه ب یساعته شبانه روز20اين اورژانس ارائه خدمات   یوظايف اصل

و يک  یب تر تخ  25 یاورژانس داراباشددو  یم یسل و تالاسس  لیس ین ولوژآ،  یهساتولوژ نیمراجع شتریب باشدو یم

 وباشدمی   سرپايی   تخ 

 و زنان بزرگسال مردان یهماتولوژ

 یهساتولوژ دهیدر زم یو فوق تخصص یبخو خدمات تخصص نيو در ادياهداث گرد5931 یمردا  در د یهساتولوژ بخو

گرددو  یارائه م ، سیده  هيانواع کان رها ماندد کولو  ، معده ، رTTP –ITP –   -ها یانواع سرطا  خو  و کم خون ، یان ولوژ

 و رندیگ یقرار م یدرمان یسیتح  ش بخو نيدر ا ا يمددجو

 واطفال   بزرگسال ژهیو یمراقبت ها

 یو ان ولوژ یبد ها  هساتولوژ سارا یشدو در اين بخو ب یو راه انداز سیتخ  تاس50با 5931بزرگ ا  در سا  ICU  بخو

 ICH،  یدسون، پ یدچار دي تر  تدف  سارا ی، ب ینوتروپد سارا یب نیوهسندشوندیم یب تر یلیو هسوف یسل ، تالاسس  لیس ،

 ورندیگ یقرار مساعته 20  مراقب   حو ت یباشددوب تر یشديد م یها یکه دچار خونريز یسارانیو ب یاریسطح هوش کاهو،

 درمانگاه( - سرپایی – ی)بخش بستر یتالاسم

 و ماما یدرکدار هم و با کادر مجرب متش ل از پزشک ، پرستار ، مدش یها  هاضر مجسوعه بخو و درمان اه تالاسس در

 استا  خوزستا  و استا  ی دهدده یخونريز یها یساریسل ، و ساير ب  لی، س یلی، هسوف یتالاسس سارا یب یتسام یجواب و

 صیج   تشخ ساریب 11-511روزانه در هدود   یباشدودرمان اه تالاسس یو بوير اهسد و بوش ر م لويهیايلام ، ک   هسجواری ها

وبخو وکددد یمراجعه م ی، قبل از ازدواج ، قبل از تولد و قبل از باردار ی یو ژنت یدرما  ، انجام آزمايشات دوره ا ادامه ،

 یشب فعا  م 1تخ  روزانه تا ساع   29 زین یدر ق س  سرپاي و کدد یم  یفعال یتخ  به طور شبانه روز 21با   یب تر

 ی، تزريق انواع فاکتورها یخون ی، تزريق انواع فراورده ها یتالاسس سارا یتزريق خو  ب یدر بخو سرپاي یوظايف اصل باشدو

آموزش  ، یلیهسوف یو تزريق به خانواده ها یکدتر  خونريز آموزش نیهسند ، پلاسسا فرز ، ی، تعويض خو  ، فلبوتوم یانعقاد

از بروز عوارض  یریش یپ یسل در خصوص چ ون   لیس سارا یب به و آموزش یتالاسس سارا یپسپ به ب لهیتزريق دسفرا  بوس

ارائه خدم   و خانواده ايشا  سارا یب یمدد و با هدف رضاي  استانداردی و به طور کامل انجام انواع خدمات پرستار یساریب

   می نسايدو
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 اطفال یهماتولوژ

 یو هساتولوژ یاين بخو ارائه خدمات ان ولوژ یشدو وظايف اصل یتخ  اهداث و راه انداز 00با  5931اطفا  در سا    بخو

 هسندا  بخو اطفا   باشدو یو ووو م یتومور ويلسز ، نروبلاستوم، تومور مغز، ITP، یلوکس یها صیاطفا  با تشخ سارا یب به

 دهدو  یخدمات ارائه م نیتخ  به مراجع00با 

 و بانک خون ینیبال شگاهیآزما

ان ل  ،ی سیوشی، ب یهساتولوژ یشروع به کار نسوده اس ودر اين آزمايش اه آزمايو ها 33اين مرکز در سا   یدیبال آزمايش اه

و شود یم انجام در اين مرکز یانعقاد یآزمايش ا نیشودوهسند یانجام م یشداس  روبیو م ی، تجزيه ادرار ، سرولوژ یشداس

 یم هیاز جسله پلاک  ، پلاسسا ، کرايو، خو  ش ته شده ت  سارا یب ازین موردی فراورده ها یبانک خو  اين مرکز تسامدر 

فراورده  زیدر سازما  انتقا  خو  ، بانک خو  اين مرکز ن یاختصاص یها فراورده هیت  شرف یهسراه با افزايو و پگرددو 

قابل ذکر اس  بانک خو  اين مرکز  گرددو یاشعه ديده ، ارائه م یو خو  و فراورده ها Single donor platiat   یها

 ی  نسخو هیبا مش لات خاص که در مراکز دي ر قادر به ت  سارا یدهدو و ب یپوشو م زیاستا  ها را ن دي ری تالاسس سارا یب

 وکددد یدرياف  م یخون یمرکز مراجعه کرده و خو  و فراورده ها اين باشدد ، به

 یبردار ریواحد تصو

 باشد یپرتابل م یو راديولوژ یسونوگراف ،یاکوکارديوگراف یمتش ل از واهدها سارستا یدر اين ب یتصويربردار واهد

 : یبانیپشت یواحد ها

 یدفتر پرستار

 مددجويا  ، تلاش ج   ی،هفظ و ارتقا سطح سلام  و رفاه اجتساع نیتام یها  ی، با هدف انجام فعال یدفتر پرستار پرستل

به اهداف مورد نظر ،  د یرس یمداسب برا یها و اتخاذ روش ها یخ  مش نییو پرسدل ، تع سارا یب یرضايتسدد افزايو

واده و خان ساریدر ج   آموزش به ب یارائه خدمات ، برنامه ريز یها  یو ب بود م تسر فعال یفیارتقا ک دهیدر زم یريز برنامه

 لی، تش  یپرستار یبخو ها ازیمورد ن یان ان یرویو برآورد سطوح مختلف ن نیی، تع یپژوهش یدر طرح ها مشارک  ،

 از ینظارت یج   بازديد ها یکارکدا ، برنامه ريز یآموزش یازهاین نیذيرب  ، تام یج   هل مش لات واهد ها در جل ات

 ونسايدد یتلاش م انهیبرنامه ماه میدر ج   رفع نواقص موجود ، مشارک  و نظارت در تدظ یتلاش گروه و بخو ها

 یپزشک زاتیتجه

 ی، و آموزش کاربرا  مديري  م و یبراسی، کال ریرا با ن  داش  ، سرويس ، تعس یپزش  زاتیتج  یپزش  یم ددس واهد

 یها نامه نیو ملزومات مطابق با استاندارد ها و آي زاتیو خريد تج  یسدج ازیوعسل رد اين واهد در يک سا  گذشته ، ننسايد
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و  سارستا یب دگیهتل زاتیتج  هیو تعويض کل ریتعس،  سیتازه تاس یها بخو زی، تج  یپزش  زاتیاز اداره کل تج  یابلاغ

 می باشدو زاتیو آموزش کاربرا  تج  انهیو ماه انهیسرويس سال
 

 یامور مال

 اين واهد ها یباشدو وظايف اصل یاسداد م یدگی، محاسبات ، درآمد ، اموا  ، صددوق و رس یشامل واهد ه ابدار ،یمال امور

 ارستا سیمديري  اموا  ب سارا ،یب یپرونده ها یگر سهیو ب ی، ه ابرس سان ارا ی، شرک  ها و پ یپرداخ  مطالبات پرسدل ،

 باشدو یم ینقد ریو غ یو پرداخ  وجوه نقد درياف  و

 رشیواحد پذ

 وظايف دهدو یخود را انجام م یها  یمديري  فعال یبا سرپرست یم تقل از مدارک پزش  یپذيرش به صورت واهد واهد

ا ج   بخو ه نیب یهساهد  سارا ،یبه ب یب تر ی، نوب  ده یو ب تر یسرپاي یپرونده ها لیواهد ، پذيرش و تش  یاصل

 باشدو  یم سارستا یب یب تر ی، مديري  تخ  ها سارا یانتقا  ب و نقل

 :خدمت زیواحد م

و  عيسر یوزارت متبوع ج   ارائه خدمات به مراجعه کدددگا  و دسترس یطبق دستورالعسل ابلاغ33 واهد از سا    نيا

 وديم تقر گرد سارستا یب نيدر ا خدمات آسا  به

 :یواحد مدارک پزشک

 یباي ان،  ICDOو  ICD10   ها یساریب یکتاب طبقه بدد  سها بر اسا یساریب یکدگذار یواهد مدارک پزش  یاصل وظايف

 یپاسخ وي آمار روزانه و سالانه ، یجسع آور، HIS   تمیداده شده پرونده در س ی، ثب  کدها سارا یب یپرونده پزش  فايل و

 یم یو علس یپژوهش یو وپروژه ها ها طرح یاجرا دهیدر زم نیبا متخصص یهس ارو   گا مراجعه کددد یادار یبه نامه ها

 وباشد

 :یامور ادار

 اضافه ماموري  ،،  یاه ام پرسدل هی، ت  یکارگزيد ینويس ها ویپ هیت  به مدظور انجام وظايف م اتبات و یکارگزيد واهد

 حیحص یکارکدا  و اجرا یابیارزش یو مقررات بررس نیآ  ، با نظر مقام ما فوق و رعاي  قوان ریو نظ هی، تشويق و تدب یکار

 بوطمر ، انجام امور یان ان یرویامور مربوط به کارکدا  م ئو  طرح لايحه ن یری یبه ما فوق ، پ یگزارشات آمار هیآ  ، ت 

 ايجاد شده اس و سارستا یاهداف ب شبردیدر ج   پو خروج کارکدا  ، کارکدا ، و کدتر  ورود  یبه بازنش ت 
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 2 ییبقا یدرمان یمرکز آموزش کیاستراتژ یزیر برنامه ندیفرا

برنامه  و  اهداف کلا شد   یاجراي، میزا   5015برنامه در سا   اهداف کلا  میزا  تحقق صورت گرفته از  با توجه به ارزيابی 

  51/52/5015در تاريخ  کياستراتژ بازن ری  تهیکس می باشددو  %31.33  ، 5015سا  اجرا شده اند در هايی که به طور کامل 

پس از بازن ری برنامه و ابلاغ به واهدها و بخو های بیسارستا  و تعیین نسود  اهداف و هسزما  با کسیته تیم اجرايی فعا  شد

 تدوين و اجرا می رددو 5012کسی ، برنامه عسلیاتی 

 5011میزا  تحقق اهداف کلا  برنامه استراتژيک در سا   :5جدو 

 5011پايو کلی اهداف برنامه استراتژيک سا  

 اجرا نشده اجرا شده نام هدف رديف

G1 13.31 %09.21 ازیمدابع مورد ن نیو تام رساخت ايز  يتقو% 

G2 51.11 %15.21 یدیبال یخدمات و مراقب  ها  یفیارتقا ک% 

G3  52.3 %13.01 خطر  يريو مد یسديارتقاء سطح ا% 

G4  3.3 %32.0 و مدابع  يريو توسعه مد یمال  يريب بود نظام مد% 

G5  03.3 %19.0 یاز هقوق ش روند ان یو ص دفعا يذ  يب بود رضا% 

G6 ه ب يیج   پاسخ و یدیبال یآموزش علوم پزش  یفیو ک یارتقا کس

 سلام  یهوزه  یازهاین
10.2% 51.1% 

G7 1.0 %35.3 سلام  یپژوهو و فداور یدر هوزه  یساز  یتوسعه و ظرف% 

 %29.33 %33.21 جسع بددی ن ايی 

 5015پايو کلی اهداف برنامه استراتژيک سا  

 اجرا نشده اجرا شده نام هدف رديف

G1 93.10 39.33 ازیمدابع مورد ن نیو تام رساخت ايز  يتقو 

G2 21.13 35.30 یدیبال یخدمات و مراقب  ها  یفیارتقا ک 

G3  91.03 35.10 خطر  يريو مد یسديارتقاء سطح ا 

G4  11 11 و مدابع  يريو توسعه مد یمال  يريب بود نظام مد 

G5  91.31 35.11  یاز هقوق ش روند ان یو ص دفعا يذ  يب بود رضا 

G6 ه ب يیج   پاسخ و یدیبال یآموزش علوم پزش  یفیو ک یارتقا کس

 سلام  یهوزه  یازهاین
12.13 53.55 

G7 51.3 13.91 سلام  یپژوهو و فداور یدر هوزه  یساز  یتوسعه و ظرف 

 95.99 %31.33 جسع بددی ن ايی 
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 5012پايو کلی اهداف برنامه استراتژيک سا  

 اجرا نشده اجرا شده نام هدف رديف

G1 29.23 33.35 ازیمدابع مورد ن نیو تام رساخت ايز  يتقو 

G2 53.93 11.30 یدیبال یخدمات و مراقب  ها  یفیارتقا ک 

G3  51.92 10.31 خطر  يريو مد یسديارتقاء سطح ا 

G4  53.33 19.99 و مدابع  يريو توسعه مد یمال  يريب بود نظام مد 

G5  53.31 11.21  یاز هقوق ش روند ان یو ص دفعا يذ  يب بود رضا 

G6 ه ب يیج   پاسخ و یدیبال یآموزش علوم پزش  یفیو ک یارتقا کس

 سلام  یهوزه  یازهاین
35.33 1.99 

G7 2.32 33.11 سلام  یپژوهو و فداور یدر هوزه  یساز  یتوسعه و ظرف 

 %51.5 %10.3 جسع بددی ن ايی 
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 5019در سا   2 یبقاي یدرمان یآموزش برنامه استراتژيک مرکزپايو و بازن ری   تهیکس یاعضا: 2جدو 

 امضا سس  نام و نام خانوادگی رديف

  سارستا یب اس ير یخايیک ژ یدکتر ب 5

  سارستا یب  يريمد م ددس رجبی یآقا 2

  یمعاون  آموزش تیدا وثوقی دکتر  9

  درما  مدير فاطسه مقدم درفولیدکتر 0

  یامور ادار سيیر فارس نواصر  آقای 1

  یامور مال سيیر  علی اعتسادی  یآقا 3

  یخدمات پرستار ريمد زهرا رضايی خانم  3

  یآموزش زريسوپروا یریج ان  لایخانم ل 1

  کارگزين   مديده گلابلیخانم  3

  م ئو  محاسبات و درآمد پارسا پور یآقا 51

  کارشداس هساهدگ کددده ايسدی بیسار  خانم معصومه يزدا  پرس  55

  کارشداس کدتر  عفون   ويدا صالحیخانم  52

  یپزش  زاتیکارشداس تج  سارا مولايیخانم  59

  ها ( ش اهيآزما ددهي نساش اهيم ئو  آزما موسویخانم  50

  یم ئو  آمار و مدارک پزش  یخانم عادله خزام 51

  م ئو  ب داش  محی  خانم زيدب نريسوسايی 53

  ب داش  هرفه ايی و بحرا  م ئو  خانم زهرا قلاونديا  53

  کيژاسترات یزيبرنامه ر تهیکس ریو دب  یفیم ئو  ب بود ک یخانم زيدب ابوخس  51
 

" ادر استراتژيک مصدق یريز استراتژيک و مد  برنامه  یفیاز مد  مديري  ک سارستا یتدوين برنامه استراتژيک ب یبرا

د  م اين اس و الزامات جهیهش  الزام  توانسدد ساز( و پدج نت یاستراتژيک دارا  یفیاستفاده شده اس و مد  مديري  ک

 مديري  ،ریم تسر فراگ یریيادگ  ،یفیک یفرهدگ سازمان  ،یفیاستراتژيک ک یريز و مديري ، برنامه یعبارتدد از رهبر

 تايج اينو نیکار یکالاها و خدمات و مديري  فرايددها کدددگا  نیمديري  مشتريا ، مديري  مدابع و شراک  با تأم کارکدا ،

 .کدددگا  کالاها و خدمات، سازما  و جامعه نیعبارتدد از نتايج مرتب  با مشتريا ، کارکدا ، تأم مد 
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 2 ییبقا شهید  یدرمان یمرکز آموزش

 

 )رسالت( تیمأمور هیانیب

 اطفا  و بزرگ ا  در مدطقه ن ولوژیآو  یهساتولوژ یتخصصبه عدوا  ي انه مرکز فوق  2یبقاي یو درمان یآموزش مرکز

 یصیمداسب، متع د به ارائه خدمات تشخ زاتیکارآزموده و دل وز و تج  یاز کادر درمان یغرب کشور ، با ب ره مدد جدوب

 نیو تام یخدمات ، هفظ ايسد  یفی، با هدف ب بود م تسر ک ساریب ی، با هداقل س م پرداخت یپژوهش یو آموزش یدرمان ،

 .باشد یم نیمراجع یرضايتسدد هداکثر

 

 دورنما )چشم انداز( هیانیب

 به عدوا  قطب جدوب کشور در ارائه خدمات 5019بر آ  اس  که تا سا   2 یبقاي یو درمان ی، پژوهش یآموزش مرکز

 .باشد ی، هساتولوژ ین ولوژآ

 

 ارزشها هیانیب

خدمات ،  و سطح یايسد یتعال ،ی، پاسخ گوي یپذير  یم ئول ،یقانو  مدار ن،ی، رعاي  هقوق مراجع یاجتساع عدال 

 .باشدد یم 2 یبقاي یدرمان یمرکز آموزش یو سرع  در انجام امور، ارزش ا ی، هم نوع دوست یدانو علس سطحی ارتقا

 .می، اثر بخو و کارآمد ه ت یبه طور تخصص سارا یب یدرمان یازهایدر تحقق ن یما متع د به عدال  اجتساع -5

 .میو کارکدا  را رعاي  کد دی، اسات را ی، هسراها  ، فراگ سارا یهقوق ب میکد یما تلاش م -2

 .میپذير و پاسخ گو ه ت  یما قانو  مدار و ن ب  به جامعه م ئول -9

 .میه ت سارستا یو خدمات در ب یسطح ايسد یما متع د به ارتقا -0

 .م م اس  اریما ب  یکارکدا  ، برا ی، م ارت و توانسددساز یسطح دانو علس یارتقا -1

 بیرغسالم ت یو داشتن زندگ یزندگ وهیش رییآهاد جامعه به تغ ، میکد یتلاش م یبه هم نوع دوست یما با پايبدد -3

 وشوند

 2 ییبقا یدرمان یمرکز آموزش کیاستراتژ لیتحل

استفاده شدو اين مد ، « مصدق راد  یموقع یارزياب»مرکز از مد    یموقع نییو تع 2یبقاي سارستا یاستراتژيک ب لیتحل یبرا

را  یو خارج یعوامل داخل ینتايج ارزياب 9 شساره جدو  . ددیسازما  سازما  ارائه م یخارج و یداخل  یاز مح یدیع یارزياب

 رياس  ،  سازما  یدیتوس  مديرا  کل یو خارج یداخل عوامل یارزياب ی ت ایدهدو چک ل ینشا  م 2یبقاي سارستا یدر ب

ر د موزشی (آمديري  ، ريیس امور اداری ، ريیس امور مالی، ريیس اداره ب بود کیفی  ، مدير خدمات پرستاری و سوپروايزر 

 .شده اس  داده نسرات هر بعد محاسبه گرديد که در اين جدو  نشا  نیان یشدند و م لیت س  5011ماه سا   فروردين 

 

 



 
14 

 

  5011- 2 يیبقا یدرمان یدر مرکز آموزش یو خارج یعوامل داخل یابيارز:  9 جدو 
 بيضر یعوامل داخل

  یاهس
 ازیامت

 ازیامت

يین ا  
 یخارجل عوام

 بيضر

  یاهس
 زایامت

 ازیامت

يین ا  

 1.25 2.3 1.11 ني زيمحصو  جا 1.91 2.13 1.52  يريو مد یرهبر

 1.23 2.95 1.52 ا يقدرت مشتر 1.25 2.52 1.51 یزير برنامه

 یفرهدگ سازمان
1.51 2.11 1.21 

کدددگا   نیقدرت تأم

 کالاها و خدمات
1.51 2.21 1.22 

 1.23 2.3 1.13 قدرت رقبا 1.29 2.93 1.51 یسازمان یریادگي

 1.95 2.5 1.51 یو قانون یاسیعوامل س 1.21 2.3 1.55 کارکدا   يريمد

 1.53 5.03 1.59 یاقتصادعوامل  1.23 2.33 1.55 ا يمشتر  يريمد

 1.92 2.3 1.52 یو فرهد  یعوامل اجتساع 1.29 2.31 1.13 مدابع  يريمد

و   تس ایس  يريمد

 ددهايفرا
1.52 2.91 1.21 

 کيعوامل ت دولوژ
1.55 2.35 1.21 

 1.52 5.2 1.51   يز  یعوامل مح 1.95 2.59 1.51 عسل رد سازما 

 2.83 2.21 5 یعوامل خارج ین اي ازیامت 2.83 2.00 5 یعوامل داخل ین اي ازیامت

 

 قرار دادو در مورد یمورد بررس  یوضع 3توا  در  یيک سازما  را م  یموقع یو خارج یبا استفاده از ماتريس عوامل داخل

( یت اجس یها یرشد و توسعه  استراتژ ی ايتوا  از استراتژ یم رندیگ یقرار مIV  وII وI  یها که در خانه یهاي سازما 

 هفظ شراي  موجود ی ايتوا  از استراتژ یم رندیگ یقرار مVII  وV وIII  یها که در خانه یو در مورد سازمان اينسود استفاده

 توا  از یم رندیگ یقرار مIX  وVIII وVI  یکه در خانه ها ی( استفاده نسودو در مورد سازما  هايیاطیاهت یها ی استراتژ

 ( استفاده نسودویدیعقب نش یها یيا انحلا   استراتژ یکوچک ساز یاستراتژ

از مد  تحلیل استراتژيک بیسارستا  دکتر مصدق راد  نیز 5011در سا   موقعی  استراتژيک بیسارستا  بازن ریج    

ريافتیم تحلیل نتايج د و کلیدی سازما  توزيع نسوده و بااستفاده نسوديمو پرسشدامه ی معتبر مد  مذکور را بین مديرا  ارشد 

 ج   اين موقی  استراتژی اهتیاطی می باشدو لازمقرار داردو استراتژی  vبیسارستا  در موقعی  در ها  هاضر نیز که 

 یت ایکاهو يابد و قابل سارستا یب ضعف تا هد ام ا  نقاط یاطیاهت ی ايبا تسرکز بر استراتژ شودیم شد ادیبدابراين، پ

 وکز شودمتسر ها  یتوسعه فعال بر تواند یبرنامه استراتژيک م یبا اجرا سارستا یيابدو به تدريج ب استراتژيک آ  افزايو
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 2 یبقاي یدرمان یمرکز آموزش یو خارج یعوامل داخل یماتريس ارزياب: 2نسودار

 

 مارستانیب یداخل طیمح یابیارز

 تیریو مد یرهبر

  دماتخ  یفیک به تا سارسیباشدو مديري  ب یبه مشتريا  م یعال  یفیمتع د به ارائه خدمات با ک سارستا یارشد ب مديري 

دظم م یابیارزش یبرا ی تسیس یداردو مديري  ارشد سازما  دارا دیاز کاهو هزيده ها توجه و تأک شتریبو ايسدی بیسارا  

 از اين اطلاعات  نیول ددد،ک یم دیرا تول یداده ها و اطلاعات سارستا یمختلف ب یباشدو اگرچه واهدها یعسل رد سازما  نس

جامعه  ن ب  به سارستا یب ديري شودو م یعسل رد سازما  چددا  استفاده نس ب بود یمديري  برا یها یریگ میتصس یبرا

 .دارد سارستا یبر اداره امور ب یمديري  ارشد ت ل  کاف باشدو یپذير م  یم ئول

 یزیر برنامه

 یازهاینو تدوين شده اس  سارستا یب یمأموري  و دورنسا یها هیانیباشدو ب یم یاتیبرنامه استراتژيک و عسل یدارا سارستا یب

در  سارستا یسازما  مورد توجه قرار گرفته اس و اهداف بلدد مدت و کوتاه مدت ب یمشتريا  در تدوين ماموري  و دورنسا

 بطور کامل تدوين شده اندو  یعسل رد یها شاخص اس و شده ها  هاضر به طور مدو  مشخص

 یفرهنگ سازمان

  یانجام پذيردودراين مرکز وظايف، م ئول یشده اند تا کار به خوب یسازمانده یبه گونه ا یکار یواهدها سارستا یاين ب در

 انجام حیکددد که کارها را به نحو صح یم یو تعريف شده اس وکارکدا  سع نییمختلف تقريبا خوب تع یبخش ا اراتیاخت و

 .مختلف وجود دارد یبخش ا و واهدها نیب یارتباطات موثر یها کانا  نیو هسنددهدد
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 یسازمان یریادگی

 در گرو توسعه سارستا یخود داردو رشد و توسعه آيدده ب یآموزش م تسر کارکدا  را در برنامه ها سارستا یارشد ب مدير

ر ب سارستا یب یاس وبرنامه آموزش یيک برنامه آموزش یدارا سارستا یب باشدو یم حیصح یآ  از طريق آموزش ا کارکدا 

 رف شیپ زا یم یها دهیهسواره در زم سارستا یتدوين شده اس و کارکدا  اين ب سارستا یکارکدا  و مدابع ب یازهاینس اسا

 یازهاین یآموزش یتا برنامه ها رند،یگ یقرار م یاوم مورد بررسبطور مد یآموزش یشوندوفرايددها یخود آگاه م یآموزش

رده اند، ک یرا ط لازم یآموزش یکه دوره ها یکارکدان یشغل یام ا  ارتقا سارستا یکارکدا  را پاسخ و باشدودر اين ب یآموزش

لازم  یآموزش ها سارستا یب مديري و دارد یمشتريا  خود فراهم م یلازم را برا یآموزش ها سارستا یوجود داردومديري  ب

 ونفع فراهم ن رده اس  یکدددگا  کالاها و خدمات و ساير افراد ذ نیتام یرا برا

 

 کارکنان تیریمد

و شرح وظايف کارکدا  مشخص شده باشد یم یهصو  اهداف و رسال  سازمان یبرا یکارکدا  به اندازه کاف یدارا سارستا یب

ا به مديرا  ر لازم اراتیاخت سارستا یباشدو مديري  ب ینظرات و ش ايات کارکدا  م شد ادات،یدرياف  پ یبرا ی تسیاس و س

دا  خود کارک یشغل یبه توسعه و ارتقا سارستا یتفويض نسوده اس و مديري  ب یو اضطرار یفور ساتیاخذ تصس یبرا یانیم

ار شوند تا ک یم کارکدا  تشويق آن ا اعتساد داردو قائل اس  و بهکارکدا  اهترام  یبرا سارستا یدهدو مديري  ب یم  یاهس

 کارکدا  در ج   ب بود یاز تلاش ا ینظام مد جم پاداش و قدردان یهسواره دارا سارستا یانجام دهددو ب یخود را به خوب

 یم افزايو یعسل رد آن ا و به طور عادلانه و مدطق زا یم  سو سازما  هقوق و دستسزد کارکدا  خود را بر اسا  ین  یفیک

 هیباشدو سازما  نظام تدب یم ارت ا، عسل رد آن ا م ت ا،یها، قابل یکارکدا  بر ه ب تواناي یشغل یاين سازما  ارتقا در .دهد

 نسايدو یو کامل اعسا  م یقانون طور خود را به
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 5019سا   بخش ا و واهدها کیبه تف 2  یبقاي سارستا یب یان ان یرویعداد ن: ت 0جدو  
تعداد نیروی  سارستا یب یواهدها فيرد

 ان انی

تعداد نیروی  سارستا یب یواهدها فيرد

 ان انی

 2 یزيوتراپیف 51 9 دفتر رياس  و مديري  5

 9 یکارپرداز 53 51 یدفتر پرستار 2

 2 یمددکار 21 52 یامور ادار 9

 55 محاسبات 25 55 یامور مال 0

 23 اطفا  و بزرگ ا  اورژانس 22 5  یفیب بود ک 1

 29  یبخو تالاسس 29 9 یپزش  یم ددس 3

 91 بزرگ ا   ICUبخو  20 0 کیانفورمات 3

 23 اطفا   ICU بخو  21 3 پذيرش 1

 92 اطفا  یبخو هساتولوژ 23 2 یداروخانه سرپاي 3

 01 بزرگ ا  زنا  یبخو هساتولوژ 23 9 مشاوره 51

 01 بزرگ ا  مردا  یبخو هساتولوژ 21 1 تغذيه 55

 0 یو هرفه اي  یکدتر  عفون  ، ب داش  مح 23 51 یانبار داروي 52

 03 ، تلفدخانه ، راندده  اتیخدمات ، تاس 91 22 انتظامات 59

 1 یمدارک پزش  95 5 رختشويخانه 50

 1 و انبار تج یزات یاموا  و انبار مرکز 92 0 یآزمايش اه پاتولوژ 51

 3 صددوق 99 95 و بانک خو  یدیآزمايش اه بال 53

 9 قاتیکتابخانه و مرکز تحق 90 3 یراديولوژ 53

 

 انیمشتر تیریمد

 نه تددو در اي یلیو هسوف ی، تالاسس ی، هساتولوژ ین ولوژا سارا یداندد که مشتريا  آن ا ب یاين سازما  هسه کارکدا  م در

 و فاکتور یدرمان یسیش یداروها نیدرما  به موقع ، تام دهیکارکدا  به مشتريا  و خواسته ها و انتظارات آن ا در زم سازما 

 یو چ ون  یساری، نحوه درما  ب یسارینوع ب دهیدر زم سارا یاين داروها ، آموزش به ب یبا توجه به هزيده بالا یانعقاد یها

 زایقائل ه تددو در اين سازما  کارکدا  نوع خدمات مورد ن  یآن ا اهس ید و برانسايد یتوجه م دهیاين زم در یریش یپ

 سارا یبه ب آ  یداده و بر مبدا صیو بانک خو  را تشخ ی، پاتولوژ کی، ژنت ی، اکو کارديوگراف یراديوگراف دهیزم مشتريا  را در

 ینظرات و ش ايات مشتريا  م شد ادات،یبه مدظور درياف  پ ی تسیمد جم و س ینظام ینسايدو سازما  دارا یم خدم  ارائه

 با یالم یو م اعدت ها فاتیبر تخف یمبد سارا یبه انتظار ب یو پاسخ گوي یج   کاهو بار مال سارستا یمديري  ب باشدو

 .نسايد یم یهس ار یلیمشک و محک و کانو  هسوف ريهیخ یها موس ه
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 منابع تیریمد

ا  را کدددگ نیکالاها و خدمات تأم  یفیشده اندو سازما  ک یکدددگا  کالاها و خدمات شداساي نیتأم هیاين سازما  کل در

اها کدددگا  کال دیعسل رد تول دهیلازم را در زم یکددو سازما  هسواره بازخوردها یم یریو اندازه گ یبطور مرتب و مدظم بررس

 یآن ا را م یها  یسازما  و قابل ازین مورد زاتیدهدو در اين سازما  کارکدا  نوع مواد، ملزومات و تج  یو خدمات به آن ا م

 یلازم برا یباشدو در اين سازما  مدابع مال یم ضواب س و بر اسا یکالاها در هد مدطق یموجود زا یدر اين سازما  م .داندد

سازما  از  یبخش ا هیکل عسل رد یارزياب یبرا یها و اطلاعات به عدوا  ابزار از داده .به اندازه کافی وجود ندارد خدمات ارائه

عسل رد سازما  به  با مرتب  یداده ها .شود یعسل رد کارکدا  استفاده م یارزياب یبرا یداده ها و اطلاعات به عدوا  ابزار

و ردیگ یقرار م یارزياب و یمورد بررس سیکارشدا میمرتب  با عسل رد سازما  توس  يک ت یشودو داده ها یم یموقع جسع آور

مرتب  با عسل رد سازما  با  یداده هاردیگ یقرار م یمرتب  با عسل رد سازما  هداقل هر سه ماه ي بار مورد ارزياب یداده ها

  .شود یمقاي ه م مشابه یساير سازمان ا یعسل رد یداده ها

 

 بخش ا کیتف  به 2 یبقاي سارستا یب یتعداد تخت ا:  1جدو  

 تعداد تخ  سارستا یب یبخو ها/ واهدها رديف

 00 اطفا  یهساتولوژ 5

 03 بزرگ ا  زنا  یهساتولوژ 2

 03 بزرگ ا  مردا  یهساتولوژ 9

 29 ی(داخل ی هساتولوژ یتالاسس 0

1 ICU  50 بزرگ ا 

3 ICU  52 اطفا 

 21 اورژانس 3

 255 جسع کل 1

 ندهایو فرا ستمهایس تیریمد

 .نسايد یکدددگا  کالاها و خدمات ارائه م نیکارکدا ، مديرا  و تأم یمشتريا  را از طريق هس ار ازیخدمات مورد ن سازما 

 بخش ا در توسعه هیو در اين سازما  کلردیگ یارائه خدمات ب ار م یکار یو انتظارات مشتريا  را در فرايددها ازهاین سازما 

ارائه خدمات را  یها ازمددییشده اند که ن یسازمانده یبه گونه ا یکار یندو فرايددهاخدمات مشارک  دار  یفیک ب بود و

 در اين سازما  هداقل یو کاغذ باز یرا دوباره انجام دهددو بروکراس یدارند که کار ازیو سازما  کارکدا  به ندرت ننسايد نیتأم

به  تفويض نسوده اس و سازما  یانیدر انجام کارها به مديرا  م لیرا بسدظور ت   یکاف اراتیاخت سارستا یبرياس   وباشد یم
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ها به مدظور آموزش،  یکددو سازما  از نتايج اين ارزياب یم یمختلف را ارزياب یطور مرتب و مدظم عسل رد بخش ا و واهدها

 خدمات بطور مرتب از  یفیک شودو یم یو سالانه ارزياب یسازما  بصورت فصل یکاراي .کدد یو پاداش استفاده م یقدردان

 وشود یو پايو م یسازما  ماهانه ارزياب یعسل رد مال وردی یقرار م یمورد ارزياب یسارستانیب یها تهیکس طريق

 عملکرد سازمان

  یبقاي یدرمان یمرکز آموزشبه  نیتعداد مراجع :  3جدو  

مارانیب سال  

 یبستر

نیمراجع  

 اورژانس

نیمراجع  

یبستر  

 شگاهیآزما

نیمراجع  

یسرپائ  

 شگاهیآزما

نیمراجع  

یبستر  

 یربرداریتصو

نیمراجع  

یسرپائ  

 یربرداریتصو

نیمراجع  

یبستر  

 یوتراپیزیف

نیمراجع  

یسرپائ  

 یوتراپیزیف

5011 3311 3333 51110 59939 911 - 131 211 

5015 55531 3113 53113 50033 030 - 5111 913 

5012 52292 51919 25135 51232 113 - 5921 911 

5019         

  2یبقاي یدرمان یمرکز آموزش یکاراي یشاخص ها:  3جدو 

 تخت روز تخت فعال سال

یاشغال  

 درصد اشغال

تخت 

مارستانیب  

 متوسط اقامت

ماریب  

گردش تخت 

 بیمارستان

تعداد 

یصیترخ  

5011 259 01995 33% 0.0 03.2 3331 

5015 255 11310 33% 1.2 19 55531 

5012 255 31119 33% 0.3 13.3 52292 

5019       
 

  2 یبقاي یدرمان یمرکز آموزش یدرآمدها:  1جدو 

 5019 5012 5015 5011 واهد

  151/255/003/133/9 333/351/290/253/2 212/221/110/513/5 سارستا یب

  311/101/021/91 111/130/133/53 311/331/111/55 درمان اه

  533/332/351/303/2 299/313/159/035/5 331/333/351/391 داروخانه

  111/191/221 133/551/510 333/331/31 یراديولوژ

  911/115/302/30 301/130/112/01 053/303/133/23 آزمايش اه

  311/290/310 111/113/012 911/939/235 یزيوتراپیف

  931/533/033/1 911/030/121/0 111/033/031/2 اکوکارديوگرافی

 2 یبقاي سارستا یصورت سود و زيا  ب:  3جدو  
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 5019 5012 5015 5011 واهد

  151/255/003/133/9 333/351/290/253/2 212/221/110/513/5 سارستا یب یمدهاآدر

  191/113/153/931/0 111/319/951/033/2 332/505/131/001/5 سارستا یب یهزيده ها

  -221/330/133/031 -113/139/119/211 -351/353/131/235 سود زيا (

 

 یبقاي یدرمان یمرکز آموزش یاثربخش یشاخص ها: 51جدو  

 5019 5012 5015 5011 یاثربخش یشاخص ا

  21930 53332 29312 تعداد مرخص شدگا 

  02 91 09 ( در هزار یسارستانیب ریمرگ و م زا یم

  %5.01 %9.33 %1 گزارش شده یسارستانیب یعفونت ا زا یم

  5 5 5 سارستا یب یابیدرجه ارزش

 

اين سازما  را  یآت یریگ ج   5015و  5011سا  در  2یبقاي سارستا یب یو کاراي یاثربخش یشاخص ا لیتجزيه و تحل

 سارستا یمديرا  و کارکدا  ب هیاس  و کل 2یبقاي سارستا یاز اصو  مورد قبو  ب یو ب بود م تسر و تدريجسازد یم مشخص

 داشته باشددو  یشتریب یبايد تلاش نسايدد که هر سا  ن ب  به سا  قبل ب ره ور که بر اين باورند

 مارستانیب یخارج طیمح یابیارز

 نیگزیجا محصول

 .اشدب( یوزنطب س ،یدرمان اهی گ یتواند طب سدت یم زينکددو خدم  جاي  یارائه م یو درمان یخدمات ب داشت سارستا یب

 دماتن ب  به خ سارستا یوجود داردو با اين وجود، خدمات ب سارستا یخدمات ب یبرا یخدمات جاي زين محدود بدابراين

  ن،یمس ن اس  ارزا  هم باشد و ل سارستا یخدمات ب س یخدمات جاي زين در مقابل ق س یمتسايز اس و ق اریب  جاي زين

ن جاي زي خدمات( سارا یمشتريا   ب یبرا سارستا یخدمات ب  یو اهس سارستا یخدمات ب ینقو پزشک در معرف لیدل به

 داشته باشدو   یاز مشتريا  مس ن اس  جذاب یمحدود درصد یراب

 انیمشتر قدرت

تسايل م یمشتر با توجه به ارائه خدمات توس  مراکز دي ر تا هدودی کستر شده اس  و تا سارسیدمات بخ یراتقاضا ب زا یم

 یم سارستا یب اين هعامل مراجعه زياد مردم ب سارستا یخدمات اين ب نیاس و و هزيده پاي سارستا یبه استفاده از خدمات ب

 آ  یصتخص یبارزيا یرارا ب یفدانو کا ساریدهد که ب یارائه م یخدمات فوق تخصص سارستا یتوجه به ايد ه ب با .تواند باشد

 یشتریب از اين لحاظ قدرت سارستا یبه ويژه پزش ا  اعتساد نسايدو بدابراين ب سارستا یمجبور اس  به کارکدا  ب ساریب ندارد،
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  درياف یدي ر برا یاز مشتريا  از استان ا و ش رها یبرخ سارستا ،یب یداردو با توجه به نوع خدمات تخصص مشتريا  رب

 .مح وب شود سارستا یب یبرا یتواند ت ديد یمشتريا  م ریمتغ یازهایکدددو ن یمراجعه م سارستا یاين ب به دماتخ

 کنندگان کالاها و خدمات نیتأم قدرت

زومات مل و زاتیشرک  تج  یمداسب داردو تعداد زياد یدسترسبه سختی به مدابع مورد نیاز خدمات خود  دیتول یبرا سازما 

کدددگا  عرضه  نیاز تام یکه توس  تعداد محدود یسارستانیب زاتیاز داروها و تج  یداردو تد ا در مورد برخ وجود ی پزش

 یارائه خدم  خود دسترس یکالا و خدمات برا کددده نیتأم یوجود داردو سازما  به تعداد زياد یمحدود یدسترس ود،ش یم

ا بولی تامین کدددگا  به عل  شراي  اقتصادی هاکم بر جامعه تسايلی برای تامین کالاها و تج یزات بیسارستا  ندارندو  دارد

دگا  کدد نیمطالبات، سازما  از لحاظ پرداخ  سريع به تام ریگر و وصو  با تاخ سهیب یها در پرداخ  سازما  ریتوجه به تاخ

ر سازدو د یمحدود م سارستا یب یرا برا  یفیبا ک یبه کالاها یهم دسترس یاقتصاد یو تحريم ها و اس ي  مواجه با محدود

  یفیبا ک  ساز اجدا ايد ه مذکور بپردازد و يا یکالاها یبرا یمس ن اس  مجبور شود هزيده زياد سارستا یب یمواقع نیچد

 واستفاده کددد یتر نیپاي

 قدرت رقبا

 بوخو  و سرطا  در مدطقه جد یفوق تخصص یزياد اس و چرا که تد ا مرکز دانش اه یلیاز بازار رقاب  خ سارستا یس م ب

 دماتو خ اداروه نیمخو  و سرطا  و پر هزيده بود  تا باشدو با توجه به خاص بود  خدمات یم سارستا یکشور اين ب غرب

 یها استا  تا  ودر استا  خوزسسازما  وجود داردو   یورود رقبا به بازار مورد فعال یبرا ی، موانع زياد سارا یاين ب خاص

  یمورد فعال بازار   در، فشار رقاببدابراينو دهد یارائه م را ین ولوژاخدمات خو  و  2یبقاي یدرمان یهسجوار تد ا مرکز آموزش

اس و و  رت نیپاي یخصوص یها تا سارسین ب  به ب سارستا یاس و هزيده خدمات ب شتریسازما  در استا  کم اما در کشور ب

 کدددو  یپرداخ  م سارستا یکستر ج   درياف  خدمات در اين ب اریهزيده ب  سارا یب

 یو قانون یاسیس عوامل

ه اس و تعرف لازم دول  برخوردار یبود  از هسايت ا یدولت  یماه لیبه دل سارستا یدر کشور وجود نداردو ب یاسیس ثبات

 سارستا یرا با مش ل مواجه ساخته اس و ب سارستا یب  یفعال یاسیس یکم اس و تحريس ا سارستا یخدمات ب یبرا شده نییتع

 زین دیافزايو موال دهیدول  در زم یاست ایس رییتغ بپردازد یشتریخود هزيده ب یبه کالاها یدسترس یشود برا یم مجبور

 را فراهم نسوده اس و سارستا یب یو بخو و درمان اه تالاسس کیژنت آزمايش اه به نیافزايو مراجع یبرا یفرص  مداسب

 یعوامل اقتصاد

يا  و مشتر کارکدا  در کشور وجود نداردو نرخ تورم در کشور بالا اس و به خاطر بالا بود  تورم، قدرت خريد یاقتصاد ثبات

ه خود ، م رر هزيد یدر پرداخ  هزيده ها سارا یب یبود  توا  مال نیبا توجه به پاي سارستا یيابدو ب یکاهو م سارستا یب

 زیموجود ن یاقتصاد یها تحريم .شده اس  سارستا یب یهو نقديد و اين م ئله باعث کا دهد یم فیتخف را آ  ها یها
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اده که بطور روزافزو  استف یوبطوراس  مواجه ساخته یبالا را با يک چالو جد  یفیبا ک یو ملزومات پزش  زاتیتج  نیتام

 .افزايو يافته اس  ها سارستا یدر ب تر نیپاي  یفیبا ک زاتیاز تج 

 یو فرهنگ یاجتماع عوامل

متسايل به خريد کالاها يا خدمات با  مردمدر ها  افزايو اس و  زیمردم ن لاتیکشور خوب اس و سطح تحص  یجسع رشد

  یومبا توجه به موجود بود  قو برخوردارند یالايب  یذاباز ج یخصوص یها تا سارسیردم بم نیه تددو بدابراين، در ب  یفیک

 سل به اين  لیس نیو هسند یلیو هسوف یتالاسس سارا یتعداد مراجعات ب یلیفام یلر در استا  و توجه به ازدواج ها و ربع

ه خدمات ارائه ب یلیهضور دارند مردم خ یراپزش یو پ یزش پ جويا دانش یبا توجه به ايد ه در بخو دولت بالا می باشدو زمرک

 زین ا را نآ یو درمان یب داشت یازهایاس  و اين خود ن يافته رییتغ زیمردم ن یاعتساد ندارندو سبک زندگ یشده در مراکز دولت

  وباشد تا سارسیخدمات ب  یفیارتقا ک یبرا یفرصت تواند یرا افزايو داده اس  م سارا یداده اس  که سطح انتظارات ب رییتغ

 کیعوامل تکنولوژ

 توسعه علم و دانو در کشور و ش ر خوب( در کشور و ش ر فراهم اس و لاتیو ت    اتی تاس یم م و اساس یساختارها زير

ددو موجود استفاده ک یها فرص  از یوبتواند به خ یبرخوردار نباشد نس یخوب یاز مدابع مال سارستا یو با اين وجود اگر باس 

 یراب یت ديد یت دولوژي  یها  فاده از اين فرصتا اسد بتواند یدر صورت داشتن بودجه خوب م بیرق یها سارستا یب

 .اس  سارستا یب یرافاده از آن ا بتدر اس ینعخود ما زیجديد ن یها آوری فن یبالا س یمح وب شوندو ق سارستا یب

 ستیز طیمح عوامل

و عوارض  یغبار محل و در استا  خوزستا  و ش ر اهواز قرار دارد هسواره در معرض پديده گرد سارستا یتوجه به ايد ه ب با

 ددوانت یاس و ريزگردها م یت ديد جد سارستا یکارکدا  و مشتريا  ب یهوا در ش ر اهواز برا یباشدو آلودگ یآ  م از یناش

هم  سارستا یقرار دهدد اگرچه مس ن اس  اين عامل مدجر به افزايو تعداد مشتريا  ب ریرا به شدت تح  تأث ان ا  سلام 

افزايو داشته اس و  نفر  1111هدود   33تا   31 یدر سال ا یسرطان سارا یدهد که مراجعات جديد ب یم نشا  آمارهاگرددو 

هوا به  یآلودگ که یبدابراين در صورتدرصد رشد داردو  0.5  هداکثر خوزستا  در اين مدت  یکه جسع س ا یاين در هال

 ادتعد و یسرطان سارا یافزايو تعداد ب ا یزي    آب، هوا، غذا وووو( در نظر گرفته شود، م  یمح یعدوا  يک شاخص آلودگ

 يجادم سترين علل ا یطیو مح ی یو عوامل ژنتدیرس میو م تق یتوا  به يک ارتباط مدطق یوقوع پديده گرد و غبار م یروزها

نو  دي ر هس یو وجود عوامل  یفاصله از مرکز ش ر چددا  مطلوب ن لیبه دل زین سارستا یبه ب یدسترسو ده تد سرطا 

 عهلاد ، کارخانه ال ل ، شرک  توسشرک  نف  ، فو لیاز قب یو گاز یدیپالايش اه ها و کارخانجات تول ینفت یها شرک  وجود

 جودو م ر و آبا  ، یدر ماه ها یاهیقارچ اسپور گ یواهد بازياف  روغن گرده افشان، یآجر پز یکولرها یو صدايع جانب ش رین

 یباي ته را در کدار امور مربوطه به هوزه درما  را م رانهیش یپ یتاستا  اقداما یدر فضا یازت و گوگرد باتیو ترک تراتین

 و طلبد
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 مارستانیب نفعانیذ

 

 کددده و يا مانع تواندد تقوي  یشوند و م یسازما  متأثر م یها  یاز فعال یه تدد که به نوع یهاي افراد يا سازما  ذيدفعا ،

 ا سارستیواب ته اند و ب سارستا یخود به ب یازهایبه اهداف يا ن د یرس یبرا 2یبقاي سارستا یسازما  شوندو ذيدفعا  ب  یموفق

نفعا   یاز واکدو ذ یتا شداخت  ددیم ماتريس قدرت/ علاقه کسک وشود یبه آن ا واب ته اس  و از آن ا متأثر م یبه نوع زین

و با استفاده از اين ماتريس، ريمیگ ب ار لازم را اقدامات ازیدر صورت ن میسازما  داشته باش یها یسازما  ن ب  به استراتژ

 میاز سازما  نشا  دهدد تق  هساي  که آن ا در هساي  يا عدم یکه دارند و علاقه ا یقدرت زا یم  سدفعا  سازما  بر اسايذ

 نسودو

 

 

 

 

 

 
 

 نفعا  سازما  یذ یماتريس ارزياب: 1نسودار

 دهدد ین ب  به سازما  از خود نشا  نس زین یا برخوردارند و علاقه یدیاز قدرت پاي« الف»گروه  دفعا يذ. 

 ايدمدد ه تددو سازما  ب سازما  علاقه یت این ب  به فعال  ن،یه تدد و ل یدیقدرت پاي یدارا« ب»گروه  دفعا يذ 

 دفعا يمداسب به آن ا بدهدو اين ذ یها کدد اطلاعات لازم را در زما  ینسايد و سع یاين گروه را ش داس اي انتظارات

 .قرار دهدد ریمددتر را تح  تأث قدرت دفعا ياس  در مواقع لزوم بتواندد در هساي  از سازما  ذ نمس 

 زما  بايدو سا تددیسازما  علاقه مدد ن یت این ب  به فعال  ن،یه  تدد و ل یقدرت بالاي یدارا« ج»گروه  دفعا يذ 

س ازما  مراقب نباش د، اين افراد مس ن اس   ن ب  به  که ین ه داردو در ص ورت یرا راض  دفعا يکدد اين ذ یس ع

 .سازما  کددد یبرا یتبديل شوند و ايجاد مش لات« د»گروه  دفعا يشوند و به ذ علاقسدد سازما 

 به سازما  دارندو اين زین یه  تدد و توجه زياد یقدرت بالاي یه  تدد که دارا یدیکل دفعا يذ« د»گروه  دفعا يذ 

در  وردیتدوين شده بايد مورد پذيرش اين افراد قرار گ یها یه زياد س ازما  واقع گردندو استراتژمورد توج بايد افراد

 وهسراه نخواهد بود  یها با موفق یآ  استراتژ یاجرا ايدصورت، ریغ
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 2 یبقاي سارستا ی: ذيدفعا  ب55جدو 

 (د ذيدفعا  گروه 

 سارستا یب اس ير 

 سارستا یب  يريمد 

  وزارت ب داش 

 یعلوم پزش  دانش اه 

  معاون  درما 

 گر سهیب یسازمان ا 

 پزش ا  متخصص 

 (ج ذيدفعا  گروه 

 یش ردار 

 یبان  ا و موس ات مال 

 یاسیس یگروه ا 

  دول 

 ش ر یاسلام یشورا 

 مجلس ددگا ينسا 

 یاستاندار 

 ش رستا  یفرماندار 

 (ب ذيدفعا  گروه 

 سارستا یکارکدا  ب 

  پرستارا 

 سارا یب 

 سارا یهسراها  ب 

  سارستا یطرف قرارداد ب یعسوم پزش ا 

 سارستا یکدددگا  کالاها و خدمات ب نیتأم 

 یو درمان یو مراکز ب داشت سارستان ایب ريسا 

  رقبا(

 (الف ذيدفعا  گروه 

 هيریخ یو سازمان ا نيریخ 

 جامعه تح  پوشو 

   شرک  برق، سازما  آب و فاضلاب، شرک

 مخابرات گاز، شرک 

 ها هياتحاد 

 مصرف کدددگا از   يهسا یگروه ا 

 و رسانه ها ديجرا 

 

 مارستانیب نفعانیانتظارات ذ

 

 (الف)گروه  نفعانیذ انتظارات

 ارائه خدمات مداسب به جامعه 

 معتبر به جامعه یارائه گزارشات و داده ها 

 به ش ايات یدگیب بود فرآيدد رس 

 زباله ،فاضلاب ،دفع سسوم و آفاتوووو( یطیکاهو مش لات زي   مح . 

  ذيدفع یمداسب با شرک  ها یهس ارتعامل و 

 یمردم یجذب مشارک  ها ی دهیلازم در زم یفرهدگ ساز 
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 (ب) گروه نفعانیذ انتظارات  

 

 کارکدا  یشغل یارتقا 

 و آموزش کارکدا  یتوانسددساز 

  مختلف به دانشجويا  یآموزش م ارت ها 

  هساي  مديرا  از کارکدا 

  پرداخ  به موقع هقوق و دستسزد کارکدا 

 کارکدا  یبرا یشغل  یايجاد امد 

 آموزش ضسن خدم  کارکدا  و پزش ا  یفیک یارتقا 

 یمديري  برمحور شاي ته سالار 

 کارکدا  یو نوآور ت ایارج ن اد  به خلاق 

 یزي یف یو فضا زاتیتج  یان ان یرویتقوي  و توسعه مدابع   ن ) 

 و هسراها  سارا یارتباط مداسب با ب یبرقرار 

  نیمراجع یمداسب برا یرفاهارائه خدمات 

 انجام کار یوجود م ا  ايسن و سالم برا 

 دیمداسب در کارکدا ، اسات یمشارک  پذير هیايجاد روه 

 و هسراها  سارا یمداسب به ب یآموزش و اطلاع رسان 

 یپزش  زاتیتج  یشرک  ها یها یفراهم نسود  ام ا  پرداخ  بده 

 محصولات  یفیج   افزايو توا  و ک کدددگا  کالا و خدمات در نیهساي  ويژه تام 

 (ج)گروه  نفعانیذ انتظارات

 ارائه خدمات مداسب به جامعه 

 و دانشجويا  سارا یتوجه به رضاي  کارکدا ، ب 

 و مقررات نیرعاي  قوان 

 یو مديري  پ ساند و فاضلاب مراکز درمان  یتوجه به ب داش  مح 

 صعب العلاج سارا یبه ويژه ب یدرمان یاز هزيده ها ساریکاهو س م ب 

  یمداسب مطابق با استاندارد کشور یسارستانیب زاتیتج  هیت 

 نیپرسدل بامردم و مراجع زیبرخورد اهترام آم 

 ازمددین سارا یکسک به ب 
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 (د)گروه  نفعانیذ انتظارات

 

 یدیبال ریو غ یدیبال یشاخص ا یارتقا 

 یتخصص یدرمان اه ا یفیوک یکس یتوسعه وارتقا 

  نیپرسدل بامردم و مراجع زیآمبرخورد اهترام 

 یعسل رد و ارائه شاخص ا و اطلاعات آمار انهیارائه گزارش سال 

 خدمات یفیوک یارائه طره ا در ج   ارتقاء کس 

 یاعتباربخش یرعاي  استاندارد ها 

 ازمددین سارا یب زیفرانش فیتخف 

 کارشداسا  یو عسل یعلس یتوانسددي ا یارتقا 

 یو درمان یصیه خدمات تشخهضور بسوقع پزش ا  ج   ارائ 

  سارستا یتوس  ب یو لوازم مصرف یاقلام داروي هیت 

 سارستا یب یودرمان یصیتشخ یبه واهدها یس ول  دسترس 

 نیبه مراجع یدر پاسخ وي سارستا یپذيرش و اطلاعات ب  تمیتقوي  س 

 یبا دانش اه علوم پزش  شتریتعامل ب 

 و توسعه قیتحق یت ایمشارک  در فعال 

  نیپرسدل بامردم و مراجع زیاهترام آمبرخورد 
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 2 ییبقا مرکز آموزشی درمانی یاهداف کل

 

عبارتدد   5019تا  5011 یسال ا یبرا 2يیبقا مرکز آموزشی درمانی یاهداف کل سارستا ،یب یتوجه به مأموري  و دورنسا با

 :از

 – G1ازیمدابع مورد ن نیو تام رساخت ايز  يتقو 

 -G2یدیبال یخدمات و مراقب  ها  یفیارتقا ک 

 - G3خطر  يريو مد یسديارتقاء سطح ا 

 -G4 و مدابع  يريو توسعه مد یمال  يريب بود نظام مد 

 -G5یاز هقوق ش روند ان یو ص دفعا يذ  يب بود رضا 

 -G6 سلام  یهوزه  یازهایبه ن يیج   پاسخ و یدیبال یآموزش علوم پزش  یفیو ک یارتقا کس 

 -G7 سلام  یپژوهو و فداور یدر هوزه  یساز  یتوسعه و ظرف 
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 2 ییبقا مارستانیب یکهایو تاکت هایاستراتژ

 

 ،ین ولوژابه عدوا  قطب جدوب کشور در ارائه خدمات  5019اين اس  که تا پايا  سا   2 یبقاي سارستا یب یدورنسا

شدو  نییتع سارستا یبی برا هدف اختصاصی  23و   یهدف کل 3اين مدظور،  یباشدو برا یو اتباع خارج سارا یبه ب یهساتولوژ

 یکل ،استراتژيک به اهداف یابیدست یزير برا یها کیو تاکت های مختلف مشخص شدندو استراتژ یسال ا یبرا زین یمقاصد

 :ردیگی مورد استفاده قرار م 2یبقاي سارستا یب یو اختصاص

را با کارکدا ، مشتريا   یرواب  خوب کددی م یسازما  سع ،یاستفاده از اين استراتژ: با 5یسازمان یمعمار یاستراتژ -5

ارد ن ه د یتا کارکدا  خود را راض  ددیسازما  تلاش م ،یکدددگا  کالاها و خدمات برقرار نسايدو در بعد داخل نیتأم و

 یاز طريق برقرار  ددیم یسازما  سع ،یرا به مشتريا  خود ارائه نسايددو در بعد خارج یاين طريق خدمات ب تر از تا

 کدددگا  کالاها و خدمات خود، هسواره به ب ترين مواد و نیمحدود از تأم تعدادبا  یبلدد مدت و مشارکت یها یهس ار

 داشته باشدو  یمداسب دسترس س یبالا و با ق  یفیبا ک زاتیتج 

با  د ددیم یسع سارستا یمديري  و کارکدا  ب ،یاستراتژ: با استفاده از اين 2کیاستراتژ تیفیک تیریمد یاستراتژ -2

کالاها و  کدددگا  نیخدمات، رضاي  کارکدا ، مشتريا ، تأم  یفیم تسر ک یو ارتقا یکار یفرايددها ب بود تسرکز بر

 سازما  را افزايو دهدو  یور کددد و ب ره نیرا تأم جامعه خدمات و

 شتریبرنامه استراتژيک ب یاجرا  دومو   او در سا   2یبقاي سارستا یب یاستراتژ: با استفاده از اين 9 تمرکز یاستراتژ -9

 یفیبرنامه استراتژيک توسعه ک یدر دو سا  مذکور اجرا یموجود خود متسرکز خواهد بودو هدف اصل یها  یفعال بر

هالا وق  آ  اس  که در   ن،یداشته اس و ول یمختلف توسعه کس یدر هوزه ها سارستا یاس و ب سارستا یب خدمات

ه در ارائ یسع یکار یفرايددها یبا ارتقا سارستا یمختلف ب یهم رشد داشته باشدو واهدها یفیلحاظ ک از ها اين هوزه

 وکددد یآن ا م یانتظارات مدطق نیمختلف و تأم مشتريا  به شتریارزش ب

 یسع سارستا یمختلف ب یمديرا  و کارکدا  واهدها ،ی: با استفاده از اين استراتژ0 منحصر به فرد بودن یاستراتژ -0

 یارائه کدددو اين استراتژ سارا یمشابه در استا  به ب یها سارستا یمدحصر به فرد و ب تر از خدمات ب یخدمات  دددیم

 داردو  سارستا یب یافزايو توا  رقابت دهیزم در یسزاي نقو به

و از طرف دي ر ی باشدتخ  های مصوب م % 11تعداد تخ  های فعا  بیسارستا  تقريبا :1 توسعه محصول یاستراتژ -1

دارد مازاد طبق استان یبانیمتداسب و در هوزه پشت سارستا یبی ها  یبا توجه به هجم فعال   سارستا یتعداد کارکدا  ب

بخو های مورد نیاز ج   باشدو  یم ازیو مورد ن مرتب ی در واهدها و هوزه ها روهایاز ن یریبه ب ره گ ازیو ن باشد یم

                                                           
1- Architecture 
2- Strategic Quality Management 
3- Focus 
4- Differentiation 
5- Product Development 
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و نظامی بود  مدطقه تا  5توسعه محصو  با توجه به شراي  اجاره ای بود  بیسارستا  و تح  نظر بیسارستا  بقايی 

 کدو  راه اندازه نشده اندو 

متداسب  شد  قدم خواهد برداش  و یالسلل نیاز سا  او  به سس  ب 2یبقاي سارستا ی: ب3 یمتنوع ساز یاستراتژ -3

 یيا نزدي  یو هسجوارکددی خدمات خود اقدام م یفیو ک یهدف خود به توسعه کس السلل نیب جامعهی ازهایبا ن

 یارائه خدمات درمان دهیدر زم سارستا یاين ب یبرا یمدطقه فرص  خوب یعرب یکشورها با استا  خوزستا  یايیجغراف

ه ب یپاسخ وي یاز سا  او  شروع به توسعه خدمات خود برا سارستا یب مختلفی السلل اس و واهدها نیبه جامعه ب

 کددو  یالسلل م نیجامعه ب یازهاین

 

 2کمی مرکز آموزشی درمانی بقایی اهداف

G1-ازیمنابع مورد ن نیو تام رساختهایز تیتقو 

G1O1- 1زا یبه م یمدابع ان ان یارتقاء استانداردها %  

G1O2- کارکدا  یاستقرار نظام آموزش و توانسددساز  

G1O3-   مرکز  اتیو تأس ی يزیف یفضااستانداردها  و ن  داش  ارتقاء استقرار سی تم 

G1O4- یو پزش  یآموزش زاتیتج  و ن  داش  مدابع  ارتقاء استانداردها استقرار سی تم 

G1O5- یادار یو هوشسددساز کیخدمات ال ترون استانداردهای مدابع اطلاعاتی ،  توسعه  

G2-  ینیبال یخدمات و مراقبت ها تیفیکارتقا 

G2O1- 1 زا یها به م سارستا یب یمل یاستقرار نظام اعتباربخش%   

G2O2- 1به میزا   بالیدی یخدمات مراقب  ها  یفیکء ارتقا %  

G2O3- 51  زا یو هسراها  به م سارا یآموزش به ب یاستانداردساز%  

G2O4- 51به میزا  یدیبال هيو برنامه تغذ يیخدمات غذا یاستقرار استانداردها  %   

G2O5- 51 زا یدارو به م زيتجو یساز یمدطق ويافزا %  

G2O6-  سلام  یگردش ر یتوسعه  

G2O7- 51 به میزا  سارا یکارکدا  و بو ايسدی و ب داش  هرفه ايی  سلام  یارتقا یبرنامه  اجرای  ارتقاء%  

 

                                                           
6- Diversification 
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G3- خطر تیریو مد یمنیارتقاء سطح ا 

G3O1- 51 زا یبه م بیسار ايسدی ، اساسی و پیشرفته استقرار استانداردهای الزامی%  

G3O2- 51به میزا  سارستا یسبز در ب  يريمد یاستقرار استانداردها%  

G3O3- 51به میزا  و بیساری های  نوپديد  رمترقبهیو هوادث غ ايبلا ها،  يدر برابر فور سارستا یب یسطح آمادگ ارتقاء %  

G4- و منابع تیریو توسعه مد یمال تیریبهبود نظام مد 

G4O1- سارستا یدرآمد ب زا یم %  51هداقل  ويافزا   

G4O2- 51به میزا   سارستا یب یرضروریغ یها دهيکاهو هز% 

G4O3-   کاهو پرداخ  هزيده های درمانی از جیب بیسارا 

G5- یاز حقوق شهروند انتیو ص نفعانیذ تیبهبود رضا 

G5O1- 51%  زا یکارکدا  به م  يرضا ويافزا  

G5O2- 51%  زا یپزش ا  به م  يرضا ويافزا 

G5O3- 51  زا یو هسراهانشا  به م سارا یب  يرضا ويافزا%  

G5O4- 21  زا یبه م میزا  اجرايی شد  استانداردهای هقوق گیرنده خدم  و مدشور هقوق بیسار ارتقاء%  

G6- سلامت یحوزه  یازهایبه ن ییجهت پاسخگو ینیبال یآموزش علوم پزشک یفیو ک یارتقا کم 

G6O1- ی خدمات( آموزش  يرياستقرار استانداردها و ضواب  مد 

G6O2- یآموزش یگروه ها و برنامه ها یابیو ارزش یابيارز و،ياستقرار نظام پا 

G6O3- 51به میزا   یآموزش یاددهيبرنامه ها و فرا  یفیارتقاء ک% 

G7- سلامت یپژوهش و فناور یدر حوزه  یساز تیتوسعه و ظرف 

G7O1- سارستا یدر ب یپژوهش یساخ  ها ريز جاديا 

G7O2- زصورت گرفته در مرک یپژوهو ها اثر بخشی ويافزا 




